L'abbonamento
gennaio 2001

10 (e piu) ragioni per spiegare perché gli abbonati decidono di non rinnovare
piu I'abbonamento (per tipologia di spettacolo).

1. Preferisco scegliermi 16% 17% 18% 15%
gli spettacoli da solo

2. Difficolta di 60% 25% 32% 31%
programmare in
anticipo

3. Non intendo pagare 8% 22% 17% 21%
il prezzo
dell’abbonamento

4. Disaffezione con gli 36% 22% 17% 12%
spettacoli offerti

5. Non posso pagare il 4% 17% 20% 21%
prezzo del biglietto

6. Meno tempo libero a 28% 11% 19% 17%
disposizione

7. E' aumentato il mio 20% 8% 11% 15%

coinvolgimento in altre
offerte culturali

8. Il valore dell’offerta 8% 17% 11% 6%
€ inadeguato al prezzo

9. Posti disponibili sono 4% 8% 7% 6%
troppo cari

10. I posti preferiti 16% 3% 6% 2%
sono indisponibili

11. Le date preferite 8% 8% - 4%
sono gia esaurite

12. Ho meno interesse 8% 6% 1% 4%
in questo tipo di

spettacolo

13. Bambini piccoli in 8% 11% 8% 2%
famiglia

14. Luogo degli 8% 6% n.d. 8%

spettacoli scomodo

15. Eta/malattia - - - 15%

I risultati si riferiscono ad un’indagine condotta nel 1996 su 4 grandi istituzioni
americane.
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